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2.1

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

215

2.1.6

Allgemeines

Als Vertragsbestandteile geiten

(a) der Softwarelibertassungsvertrag bzw. der DV-Pflegevertrag
(b) das Auftragsschreiben des Auftragsgebers (AG)

(c¢) das Angebot des Auftragnehmers (AN) nebst Leistungsbeschreibung

mit Leistungsverzeichnis
(d)  die dem Angebot zugehdrigen Anlagen

(e) die Vertragsbedingungen der EVV flr die Ausfihrung von Bauleistun-
gen sowie von Lieferungen/Leistungen

Leistungsumfang

Bei der Softwareiiberlassung:

Der AN raumt dem AG ein nicht ausschlieflliches Recht zur Nutzung der Pro-
gramme auf den im Vertrag genannten EDV-Anlagen und -Geraten unter Zu-
grundlegung des Grundsoftware-Systems des AG ein.

Der AG ist berechtigt, das Nutzungsrecht auf verbundene Unternehmen gem.
§ 15 AKtG zu Ubertragen.

Kénnen die Programme wegen Ausfalls der Anlagen oder Geréte oder aus ande-
ren zwingenden Grinden nicht genutzt werden, so ist der AG berechtigt, die Pro-
gramme auf anderen Anlagen und Geraten (z. B. Ausweich- oder Ersatzanlage) zu

nutzen.

Der AG ist berechtigt, zu Sicherungszwecken Kopien des Uberlassenen Soft-
wareproduktes herzustellen und entsprechend auf seiner DV-Anlage zu nut-

zen sowie im Arbeitsspeicher Zwischenkopien anzufertigen.

Die Parteien vereinbaren die Hinterlegung des Softwarequelicodes an einer

geeigneten Stelle (z.B. Tresor) in den Rdumlichkeiten des AG.

Der AG erhilt eine Lieferkopie des Softwareproduktes auf Datentragern sowie
die dazugehorige vollstandigen Dokumentationen.
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2.1.7 Beiden Installationsvorbereitungen unterstitzt und berat der AN den AG. Die
Instailation des Softwareproduktes erfolgt durch den AN in Zusammenarbeit
mit dem AG.

2.2 Bei der DV-Pflege:

Auf Verlangen des AG hat der AN mit ihm einen Vertrag Uber die Pflege/Wartung der
libertassenen Programme abzuschlieBen. Neben der im DV-Pflegevertrag beschrie-

benen Pflege/Wartung umfasst diese folgende Leistungen:

2.2.1 Der AN bietet dem AG die Mdglichkeit einer telefonischen Beratung (Hotline) zum
richtigen Verhalten im Umgang mit dem Programm zum Zweck der Beseitigung
von Stérungen und Fehlern an. Die Hotline muss wahrend der Geschaftszeiten
des AG erreichbar sein.

2.2.2 Dem AN obliegt die Beseitigung von Mangeln der Programme und der Pro-

grammdokumentationen.

2.2.3 Die Leistungen haben unverzuglich innerhalb einer vom AG festgesetzten an-
gemessenen Frist zu erfolgen. Die Leistungen haben jeweils im Einvernehmen
mit dem AG unter Beriicksichtigung seiner betrieblichen Belange zu erfolgen.

2.2.4 Kénnen Mangel nicht kurzfristig beseitigt werden, hat der AN eine behelfsma-
Rige Lsung (z. B. temporéare Fehlerkorrektur) zur Verfigung zu stellen. Der
AN hat die Programmdokumentation ggf. zu berichtigen.

2.2.5 Der AN wird dem AG neue Programmversionen einschlieRlich Programmdo-
kumentationen unaufgefordert und unentgeltlich zur Verfugung stellen. Wird
die neue Programmversion vom AG eingesetzt, hat der AN das Personal des
AG auf dessen Kosten, soweit erforderlich, rechizeitig in die neue Programm-

version einzuweisen.
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2.2.6 Auf Verlangen des AG (ibernimmt der AN auf Kosten des AG die Anpassung der

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

Programme an geanderte oder neue Anlagen, Geréate oder Grundsoftware-

Systeme oder an geanderte Nutzungserfordernisse. Der AN hat die Programmdo-

kumentation entsprechend anzupassen oder zu ergédnzen.

Probebetrieb

Nach Herstellung der Funktionsfahigkeit findet ein Probebetrieb zum Nach-
weis der vollstandigen Betriebstlichtigkeit mit dem Personal des AG unter
Verantwortung und auf Gefahr des AN statt. Der Beginn des Probebetriebs ist

schriftlich mit dem AG zu vereinbaren.
Fur den Probebetrieb gewahrt der AN die erforderliche Unterstiitzung.

Uber den Verlauf und die Ergebnisse des Probebetriebs fertigt der AG ein
Protokoll an, das von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnen ist. Dieses
muss insbesondere die zu behebenden Mangel enthalten und Auskunft dar-
tiber geben, ob der Leistungsumfang vollstédndig erbracht wurde bzw. bis

wann er erbracht werden soll.

Abnahme

Vor Abnahme hat der AN dem AG flr mindestens 4 Wochen die Méglichkeit
einzurdumen, einen Probebetrieb durchzufihren. Der Beginn des Probebe-
triebes kann frihestens nach ordnungsgeman erbrachten (Teil-) Leistungen
und (Teil-) Lieferungen vom AN erfolgen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Probebetriebs nimmt der AG die Leistun-
gen des AN ab. Er ist berechtigt, die Abnahme wegen Méangeln oder Unvoll-
standigkeiten bis zu deren Beseitigung zu verweigern. Uber die Abnahme ist
ein Protokoll anzufertigen.

Mangelanspriiche

Der AN garantiert fiir die Dauer des Vertrags die Mangelfreiheit seiner Leis-

fungen.
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5.2

5.3

5.4

5.5.1

55.2

5.6

5.7

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche verlangert sich um den Zeitraum, in
dem die Programme infolge von Mangeln, bzgl. derer dem AG Mangelanspri-

che zustehen, nicht genutzt werden kdnnen.

Der AN hat Mangel innerhalb einer vom AG festgesetzten angemessenen
Frist zu beseitigen (Nacherfiillung). Die Nacherfilung durch neue Programm-
versionen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des AG. Im Falle
der Zustimmung hat der AN das Personal des AG, soweit erforderlich, recht-
zeitig in die neue Programmversion einzuweisen. Die Nacherfiillung hat je-
weils im Einvernehmen mit dem AG unter Beriicksichtigung seiner betriebli-
chen Belange zu erfolgen. Bei Nacherfiillung durch neue Programmversionen

beginnt mit deren Abnahme die regelmafige gesetzliche Gewahrleistungszeit.

Kénnen Mangel nicht kurzfristig beseitigt werden, hat der AN eine behelfsmé-
Rige Losung (z.B. temporare Fehlerkorrektur) zur Verflgung zu stellen. Der
AN hat die Programmdokumentation ggf. zu berichtigen.

Bei Mangeln entfallt, beginnend mit dem Tag der Mé&ngelmeldung, fir jeden
Kalendertag, an dem die Programme wegen dieser Mangel nicht genutzt wer-
den kénnen, die Zahlung von 1/30 der monatlichen Uberlassungsvergutung
fur diese Programme; dies gilt jedoch nur, wenn der AN die Mangel nicht in-
nerhalb von 7 Kalendertagen, beginnend mit dem Tag der Méngelmeldung, so
behoben oder umgangen hat, dass die Programme genutzt werden kdnnen.

Ist eine einmalige Uberlassungsvergltung vereinbart, so hat der AG unter den
in Abs. 5.5.1 genannten Voraussetzungen je Kalendertag Anspruch auf Rack-
erstattung von 1/30 der auf einen Monat umgerechneten einmaligen Uberlas-
sungsvergiitung. Fir die Umrechnung der einmaligen auf die monatliche U-
berlassungsvergltung wird ein Zeitraum von 50 Monaten zugrunde gelegt.

Ist die Nacherfiillung erfolglos gewesen, vom AN abgelehnt worden oder un-
mdglich, hat der AG das Recht auf fristiose Klindigung oder Schadenersatz.
Im Falle der Kiindigung hat der AG Anspruch auf Rickerstattung der Uberlas-

sungsvergltung.

Die Verpflichtung zur Gewahrleistung beginnt mit Softwarelieferung bzw. den
Abschluss des DV-Pflegevertrages.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Verletzung von Schutzrechten

Der AN steht daflr ein, dass die Programme frei von Schutzrechten Dritter
sind, die eine Nutzung durch den AG ausschlieBen bzw. einschrénken.

Werden nach Vertragsabschluss Verletzungen von Schutzrechten gemaf 6.1
geltend gemacht und wird die vertragsgeméafe Nutzung der Programme be-
eintrachtigt oder untersagt, ist der AN verpfiichtet, wahlweise entweder die
Programme in der Weise zu verandern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr
unter die Schutzrechte falien, gleichwoh! aber den vertraglichen Bestimmun-
gen entsprechen, oder das Recht zu erwirken, dass die Programme vom AG
uneingeschrankt und ohne zusatzliche Kosten vertragsgemaf genutzt werden

kénnen.

Der AN tibernimmt die alleinige und in der Hohe unbegrenzte Haftung gegen-
tber denjenigen, die eine Verletzung von Schutzrechten geltend machen und
stelit den AG von allen Anspriichen frei. Der AN ist insbesondere berechtigt

und verpflichtet, alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesen Ansprlichen er-

geben, auf eigene Kosten durchzuftihren.

Vertragsdauer und Kiindigung

Die Vertrage laufen, soweit im Vertrag nichts anderes bestimmt ist, auf unbe-

stimmte Dauer.

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, kann der Vertrag mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt wer-
den, frilhestens jedoch 12 Monate nach dem im Vertrag festgesetzten Beginn

des Vertragsverhéltnisses.

Eine fristlose Kiindigung ist aus wichtigen Grunde insbesondere zuiassig,

wenn

a) der AN mit Leistungen in Verzug ist, derartige Leistungen nicht ausfiihrt
oder diese Leistungen erfolglos sind,

b) der AN Pflichten nach Ziffer 5.6 verletzt.
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7.4 Im Falle der Beendigung des Vertrages steht dem AG bei erfolgter Zahlung
einer einmaligen Uberlassungsvergutung ein Anspruch auf Riickzahiung ent-
sprechend der Ziffern 5.5.1 bis 5.6 zu und bei erfolgter Zahlung von monatli-
chen Uberlassungsvergitungen ein solcher auf Riickzahlung der fiir den Zeit-

raum nach Beendigung des Vertrags bereits gezahlten Betrége.
7.5 Der AG ist nach Beendigung des Vertrags berechtigt,

- eine Programmausfertigung sowie eine vollstandige Programmdokumenta-
tion zu behalten, um Datenbesténde verarbeiten zu kénnen, die bis zur

Beendigung des Vertrags entstanden sind,

- die vom AN erhaltenen Programme und Programmunterlagen sowie selbst
hergestellte Vervielfaltigungen zu vernichten, wenn sie nicht innerhalb von
30 Tagen nach Vertragsende auf Kosten des AG zurlickgenommen wer-

den.

Essen, 29.10.2008

Essener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (EVV)
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